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MTS MINISTERUL TINERETULUI SI SPORTULUI

DIRECTIA JUDETEANA PENTRU SPORT SI TINERET TULCEA

Nr.1687/16.09.2019

CODUL DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
DIRECTIEI JUDETENE PENTRU SPORT SI TINERET TULCEA

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1 - (1) Prezentul Cod de Etica (denumit in continuare Cod) este elaborat in baza Legii

nr.57/2019 privind Codul Administrativ.
(2) Codul este aplicabil tuturor persoanelor functionari publici si personal contractual si care, in
conformitate cu prevederilor “Regulamentului de Organizare si Functionare a institutiei”.
indeplinesc functia de personal executiv, precum si functii de conducere, de indrumare si control in
cadrul institutiei.

Art.2 - Codul functioneazi atit ca un contract moral intre beneficiari, comunitatea locala si
diferitele categorii de personal din institutie, cat si ca un sistem de standarde de conduita colegiala
capabile sd contribuie la coeziunea institutionald si a grupurilor de persoane implicate in activitatea
desfasurata, prin formarea si mentinerea unui climat bazat pe cooperare si competitie dupa reguli
corecte.

Codul etic reprezinta disciplina care are obiect de studiu valorile si conditia umana din punct
de vedere moral, a principiilor morale care sunt interpretate fie ca cerinte individuale, fie ca
ansamblu de obligatii si datorii sociale.

Etica se confruntd cu ce este bine si ce este riu, reprezentand un cod de reguli scrise si
nescrise (cutume), care guverneaza individual in atitudinea fata de ceilalti.

Etica nu este doar o disciplind intelectuald. care se ocupd de probleme de ordin teoretic, ci
este un demers destinat practicii.Puncrul siu de plecare este de a prescrie ce este rdul si care sunt
mijloacele prin care se evitd consecintele acestuia. Etica nu este doar un instrument de analiza.
Functionarea oricarui sistem etic, determini functionarea institutiei ca ansamblu.

Una dintre conditiile esentiale pentru functionarea unei institutii in conditii de eficienta si
prosperitate economicd, o reprezintd existenta, mentinerea si promovarea in cadrul ei a unui mediu
profesional caracterizat prin standarde si practici comportamentale de cel mai inalt nivel.

Un asemenea mediu profesional avand la baza anumite tipuri de atitudini individuale si
relatii interpersonale este cu atdt mai important cu cat majoritatea proceselor si activitatilor derulate
intr-o institutie se realizeaza nemijlocit, nu doar datorita propriilor angajati ci si prin particiaparea,
conlucrarea §i contributia mai multor entitati.

Etica profesionala ar putea fi inteleasa in douid sensuri: ca reflexie etici aplicata unui
domeniu particular de activitate (profesiune) sau ca reguli stabilite de un grup profesional pentru
garantarea practicilor fiecarui membru al siu, reunite intr-un cod. inclusiv codul deontologic al
profesiunii.Largirea sensului notiunii de cod a dus la includerea in el si a unor norme. Apar astfel
problema relatiei dintre “public™ si “privat™, dintre profesionisti si neprofesionisti.
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Aceasta este fard indoiala si cazul institutiei noastre, mai mult decat atat, datd fiind
activitatea institutiei de a lucre cu copiil, tinerii, studentii, sportivii, in serviciile pe care noi le oferim
existd un ridicat grad de expunere publici a conduitei si eticii comportamentale, care greveazi
activitatea personalului angajat. Fireste ca expunerea mai sus mentionata nu trebuie sa fie sub nici o
forma motivul determinant pentru care tindem la crearea si permanentizarea unui mediu profesional
etic si sanatos.

Deopotriva, avem convingerea ca atingerea acestui deziderat serveste in primul rand
prosperitatii institutiei noastre si in consecintd bunastirii individuale a fiecarui angajat.Odati
identificate si insusite fiind rolul si importanta mediului profesional etic, devine firesc necesar
existenta unei structurdri scriptice ale normelor. perceptelor si practicilor comportamentale care si le
cuprinda, sa le insumeze si si le expuna sintetic intr-un mod accesibil si deopotriva perfectibil in
timp. Acest demers se concretizeazi prin crearea unui COD ETIC al institutiei.

Codul de etici si deontologie profesionald, descrie bunele practici de atitudine si
comportamentale, contribuind la coeziunea angajatilor institutiei, la crearea unui climat de respect
colegial, cooperare, competitie, apreciere, incredere si responsabilitate, precum si la cresterea
prestigiului Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Tulcea.

Codul de etica cuprinde totalitatea principiilor si valorilor promovate la nivelul institutiei,
avand implicatii directe si majore in ceea ce priveste conduita curentd a membrilor acesteia atat din
punctul de vedere al comportamentului individual cat si colectiv.

Prezentul Cod de conduita etica defineste idealurile. valorile, principiile si normele morale
pe care angajatii, colaboratorii si partenerii cu care lucrim consimt si le respecte si sa le aplice in
activitatea desafasuratd de DJST Tulcea . in aceleasi timp, drept ghid pentru cresterea raspunderii si
a implicarii personalului institutiei.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa asociate cu simtul
raspunderii fatd de utilizatori, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabile intregului personal contractual si functionari publici ai institutiei.

Aceste reguli nu se substituie in nici un caz legilor si reglementdrilor aplicabile in domeniu,
implementarea lor fiind utila pentru promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea unor
situatii care ar putea afecta reputatia institutiei.

Acest Cod asigurd coerenta cu Codul de conduita a personalului contractual si functionari
publici si defineste si ghideaza actiunile si strategiile institutiei, protejand institutia si angajatii onesti
de comportamente necinstite sau oportuniste.

Acest cod etic a fost aprobat si va fi comunicat personal fieciruia angajat al DJST Tulcea.
Codul etic va fi semnat si luat la cunostinta de fiecare angajat al institutiei, prin semndtura si pe site-
ul institutiei.

Art.3 - Respectarea prevederilor prezentului Cod reprezintd o garantie a cresterii calitatii si
prestigiului activitatii de tabere, tineret si sport, scop posibil de atins prin intermediul urmatoarelor
obiective:
a)autodisciplinarea persoanelor responsabile cu instruirea si educatia, prin asumarea continutului
acestui cod;
b)mentinerea unui grad inalt de profesionalism in exercitarea atributiilor si functiilor personalului
atat de executie cat si de conducere:
c)ameliorarea calitativi a relatiilor dintre angajati;
d)reducerea practicilor inadecvate ce pot apirea in mediul de lucru al institutiei;
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e)cresterea gradului de coeziune a personalului implicat in activitatea de tineret, tabere si sport;
Dfacilitarea promovirii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in activitatea de tineret,
tabere si sport;

g)sensibilizarea opiniei parintilor/elevilor/studentilor in directia sustinerii valorilor de sport si tineret.

Art.d4 - Orice persoand din cadrul DJST Tulcea, are datoria morali si profesionald de a
cunoaste, de a respecta §i de a aplica prevederile prezentului Cod constituit in baza Codului
Administrativ-Legea nr.57/2019.

CAPITOLUL II
DOMENIU DE APLICARE

Art.5 —(1) Codul de conduiti etica se aplicd tuturor angajatilor, indiferent de functia ocupata
de catre acestia.Fiecare angajat trebuie si cunoasca si sd actioneze in conformitate cu prevederile
acestui cod si a Codului Administrativ-Legea nr.57/2019, prin sesiunile de informare cu privire la
normele de etica, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii.

Pentru orice intrebari, probleme cu conotatii etice, informatii, neldmuriri legate de prezentul
cod se poate contacta angajatul cu atributii in acest sens. la Compartimentul Contabilitate-Salarii-
Resurse Umane, la telefon 0240512987, de luni pana vineri, intre ora 08%°-14% .

Consilierea etica are caracter confidential si se desfagoara in baza unei solicitari formale
adresate consilierului de etici sau la inifiativa sa atunci cand din conduita functionarului public
rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia.

Consilierul de etica are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulata
decat in situatia in care aspectele semnalate pot constitui o fapta penala. (art.451, alin (4) din Legea
nr.57/2019).

(2) Normele de eticd profesionala previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru angajati
incadrati in baza prevederilor Legii nr.53/2003 —Codul Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Codului Administrativ-Legea nr.57/2019.

Obiective

Art.6 a)adaptabilitatea cu suplete la nevoile utilizatorilor si sporirea imaginii institutiei prin
eliminarea birocratiei si a eventualelor fapte de coruptie.
b)reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizidrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si al
personalului sau;
c)informarea publicului cu privire la conduita parofesionala la care este indreptitit si se astepte din
partea personalului institutiei in exercitarea functiei;
d)crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul angajat, pe de o parte
si intre cetateni si DJST Tulcea . pe de alta parte.



CAPITOLUL III
VALORI, PRINCIPII SI NORME DE CONDUITA

Art.7- Personalul din cadrul DJST Tulcea. trebuie si isi desfisoare activitatea profesionald in
conformitate cu urmatoarele valori si principii:

a) impartialitate, independenta si obiectivitate:

b) responsabilitate morala, social3 si profesionala:;

¢) integritate morala i profesionala:

d) confidentialitate:
¢) activitate in interesul public;

f) respectarea legislaiei generale si a celei specifice domeniului;

g) respectarea autonomiei personale;

h) onestitate si corectitudine intelectuali:

i) respect si toleranta;

J) autoexigenta in exercitarea profesiei:

k) interes si responsabilitate in raport cu propria formare profesionala;

) implicarea in democratizarea societitii, in cresterea calitdfii activitaii institutiei §i a prestigiului
acesteia, precum si a specialitatii/domeniului in care lucreaza;

m) respingerea conduitelor inadecvate.

Art.8 — (1) Principiile generale dupa care guverneazi coduita profesionala a personalului Directiei
Judetene pentru Sport si Tineret Tulcea, sunt:

a) suprematia Constitutiei §i a legii, principiu conform caruia functionari publici si personalul
constractual au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii

b) prioritatea interesului public in exercitarea functiei detinute;

¢) asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor in fata institutiile publice- principiu conform
caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii are indatorirea de a aplica aceleasi regim
Juridic in situatii identice sau similare:

d) profesionalismul- principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd si
corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitate si independenti- principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii
de functii sunt obligate si aiba o atitudine obiectivi. neutri fata de orice interes altul decat interesul
public. in exercitarea functiei detinute:

f) integritate morald- principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite categorii de functii
le este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;
g) libertatea gandirii si a exprimirii — principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii pot sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea- principiu conform ciruia, in exercitarea diferitelor categorii de functii
$i ocupantii acestora trebuie si fie de buna-credinti;

i) deschiderea si transparenta- principiu caruia activitatile desfasurate in exercitarea diferitelor
categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetatenilor.

J)responsabilitatea si rispunderea-- principiu conform caruia, in exercitarea diferitelor categorii de
functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost
indeplinite corespunzitor.
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(2) Principiile care stau la baza exercitirii functiei publice sunt:
a)principiul legalitatii,

b)principiul competentei,

¢)principiul performantei,

d)principiul eficientei si eficacitatii,

e)principiul impartialitatii si obiectivitatii,

fprincipiul transparentei,

g)principiul responsabilitatii, in conformitate cu prevederile legale,
h)principiul orientérii citre cetatean.

i)principiul stabilitatii in exercitarea functiei publice,

J)principiul bunei-credinte, in sensul respectdrii drepturilor si indeplinirii obligatiilor reciproce,
K)principiul subordondrii ierarhice.

Termeni

Art.9-In intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii conform legii:
a) etica — reprezinta acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor si care ne ajutd sa
decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajut sa
actionam conform unor standarde inalte si cu integritate;
b) valori etice — reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un
Cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;
¢) personal contractual ori angajat contractual — persoana incadrata intr-o functie in cadrul DJST
Tulcea . in conditiile Legii nr.53/2003. republicatd si a Legii nr.57/2019 privind Codul
Administrativ;
d) personal functionar public - persoana incadrata intr-o functie in cadrul DJST Tulcea, in
conditiile Legii nr.57/2019 privind Codul Administrativ:
¢) functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului:
f) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutie, a drepturilor
si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu. cu
respectarea principiilor eficientei, eficacititii si economicitatii cheltuirii resurselor;
) interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personal prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;
h) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute:
i) informatie de interes public — orice informatie care priveste activititile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei:
J) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila.
In vederea asigurdrii unei activitati de calitate, persoanele responsabile au obligatia de a cunoaste,
respecta i aplica un set de norme de conduitii. Acestea au in vedere:

Art.10 —Asigurarea unui serviciu public de calitate



(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarca activa la luarca deciziilor si la transpunerca lor in practica, in scopul realizarii

competentei institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si
de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritarilor si institutiilor publice.

Art.11 — Respectarea Constitutiei si a legilor
(1) Functionarii publici are obligatia ca, prin actele si faptele lor sa promoveze suprematia legii, sa
respecte Constitutia, legile tarii, statul de drept. drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor in
relatia cu administratia publica, precum si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduiti care rezulti din
indatoririle previzute de lege.
(2) Functionarii publici trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art.12 — Loialitatea fatii de Directia Judeteani pentru Sport si Tineret Tulcea
(1) Functionarii publici au obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei in care isi desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.
(2) Functionarii publici le este interzis:
a) Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) Sa faca aprecieri neautorizate in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia
in care isi desfasoara activitateac are calitatea de parte, sau sa furnizeze informatii in legatura cu
aceste litigii;
¢) Sa dezvaluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret. in alte conditii decat cele prevazute
de lege:
d) Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau Juridice, in vederea promovirii de actiuni
Juridice ori de alta naturd impotriva statului sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.
(3) Prevederile alin.2 se aplica si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2 ani,
daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Art.13 — Profesionalismul si impartialitatea
(1) Functionarii publici trebuie si exercite functia publici cu obiectivitate, impartialitate si
independenta, fundamentindu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe
argumente tehnice si sa se abtina de la orice fapti care ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice
sau juridice ori prestigiului corpului functionarilor publici.
(2) In activitatea profesionald, functionarii publici au obligatia de diligenta cu privire la promovarea
si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la alin. (1).
(3) In exercitarea functiei publice, functionarii publici trebuie si adopte o atitudine neutrd fata de
orice interes personal, politic, economic, religios sau de alta natura si sd nu dea curs unor eventuale
presiuni. ingerinte sau influente de orice naturi.
(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul subordonarii
ierarhice

Art.14 — Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare
(1) Functionarii publici au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.
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(2) In exercitarea dreptului la libera exprimare, functionarii publici au obligatia de a nu aduce
atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale §i private a oricdrei persoane.

(3) in indeplinirea atributiilor de serviciu. functionarii publici au obligatia de a respecta demnitatea
functiei publice detinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(4) In activitatea lor, functionarii publici au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, functionarii
publici trebuie sa aiba o atitudine concilianta $i sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de
pareri.

Art.15 — Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publici cu privire la situatia
personali generatoare de acte juridice
Functionarul public are indatorirea de a informa autoritatea sau institutia publica, in mod corect si
complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt
generatoare de acte administrative in condiiile expres prevazute de lege.

Art.16 — Interdictii si limitiiri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica
(1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu respectarea
interdictiilor si limitarilor prevazute la art. 242 alin. (4) si art. 420 din OUG nr.57/2019 privind Codul
Administrativ.

(2) Functionarii publici au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin. si se abtina de la
exprimarea sau manifestarea publicad a convingerilor si preferintelor lor politice, si nu favorizeze
vreun partid politic sau vreo organizatie careia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor
politice.

(3) In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor cdrora le
este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau asociatiilor care
functioneaza pe langi partidele politice, precum §i pentru activitatea candidatilor independenti;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sd afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecteinscriptionate cu sigla
si/sau denumirea partidelor politice, ale organizatiilor cirora le este aplicabil acelagi regim juridic ca
si partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, ale
candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti;

d) sa se serveasca de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si
exprima sau manifesta convingerile politice;

Art.17 — Pistrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea
Functionarii publici au obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea in legitura cu faptele, informatiile sau documentele de care jau cunostinta in
exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul
acces la informatiile de interes public.

Art.18- Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje
(1) Functionarilor publici le este interzis si solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru ei sau
pentru altii, in considerarea functiei lor publice, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care functionarii publici le-au primit cu titlu
gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei publice detinute,
care se supun prevederilor legale specifice.
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Art.19-Utilizarea responsabili a resurselor publice
(1) Functionarii publici sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului sia
unitatilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie
ca un bun proprietar.
(2) Functionarii publici au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
autoritatii sau institugiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei publice
detinute.
(3) Functionarii publici trebuie si propund si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin. folosirea
utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
(4) Functionarilor publici care desfdsoard activitati in interes personal, in conditiile legii, le este
interzis si foloseasci timpul de lucru ori logistica autoritd(ii sau a institugiei publice pentru realizarea
acestora.

Art.20- Folosirea imaginii proprii
Functionarilor publici le este interzis sa permita utilizarea functiei publice in actiuni publicitare
pentru promovarea unei activititi comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art.21 - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(DIn relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau Jjuridice,
personalul este obligat sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine si
amabilitate
(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuin(area unor expresii jignitoare;
b) Dezviluirea aspectelor vietii private:
¢) Formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clari si eficienti
a problemelor ap[rute. Personal are obligatia s respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si
a autoritatii publice, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspect privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala. sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
¢) personalul angajat isi va trata colegii asa cum isi doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea si
defdimarea colegilor din cadrul institutiei constituie o incalcare a regulilor etice.
d) in cadrul institutiei, in timpul desfasurarii activitatii se va pastra atmosfera de stimi si respect
reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate.
(4) Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele
privind completarea si/sau modificarea normelor de conduitd cuprinse in prezentul cod, vor fi
prezentate secretarului de etica, care va analiza problemele si le va inainta, in scris, conducerii
institutiei care le va analiza §i va emite decizii. Angajatul care sesizeazi o astfel de problema va fi
informat cu privire la modul de solutionare a problemei sale.

Art.22 — Conduita in cadrul relatiilor internationale
(1) Functionarii publici si personalul contractual care reprezinta DJST Tulcea in cadrul unor
organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitafi cu caracter international au obligatia
sd promoveze o imagine favorabili tarii si autoritatii publice pe care o reprezinta.
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(2) in relagiile cu reprezentantii altor state. functionarilor publici si personalului contractual le este
interzis s exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.
(3) In deplasarile in afara tarii, functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa aiba o
conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incilcarea legilor si obiceiurilor
tarii gazda

Art.23- Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
(1)Un functionar public sau angajat contractual nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea
privata a statului sau a municipiului Tulcea, supus vanzarii in conditiile legii, in urmatoarele situatii:
a)cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute:
b)cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
¢)cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionirii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Funcionarilor publici si personalului contractual le sunt interzise furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd a statului ori a municipiului Tulcea, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Art.24- Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilititilor
(1) Functionarii publici au obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de interese si
al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.
2) In aplicarea prevederilor alin. (1), functionarii publici trebuie si exercite un rol activ, avand
obligagia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de
interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala a acestora.
(3) In situatia intervenirii unei incompatibilitdti sau a unui conflict de interese, functionarii publici au
obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilitatii sau a
conflictului de interese, in termen legal.
(4) La numirea intr-o functie publica, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
previzute de lege, functionarii publici sunt obligati si prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu
modificarile §i completarile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de
avere §i declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit legii.

Art.25- Activitatea publici
(1) Comunicarea oficiali a informatiilor i datelor privind activitatea autoritdtii sau institutiei publice,

precum si relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre functionarii publici
desemnati in acest sens de conducitorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Functionarii publici desemnati si participe la activitafi sau dezbateri publice, in calitate oficiala.
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori
institutiei publice in care isi desfagoari activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu reprezinta punctul
de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul cireia isi desfasoara activitatea.

(4) Functionarii publici pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica articole de
specialitate si lucriri literare ori stiinifice, in conditiile legii.

(5) Functionarii publici pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter politic ori
a celor care ar putea afecta prestigiul functiei publice.
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(6) In cazurile prevézute la alin. (4) si (5), functionarii publici nu pot utiliza informatii si date la care
au avut acces in exercitarea functiei publice, daca acestea nu au caracter public. Prevederile alin. (3)
se aplica in mod corespunzitor.
(7) In exercitarea dreptului la replica si la rectificare. a dreptului la demnitate, a dreptului la imagine,
precum si a dreptului la viata intima, familiala si privatd, functionarii publici isi pot exprima public
opinia personala in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni audiovizuale s-au ficut
afirmatii defdimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplicd in mod
corespunzator.
(8) Functionarii publici isi asuma responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru continutul
informatiilor prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si normele de conduiti prevazute
de prezentul cod.
Art.26-Conduita in relatiile cu cetatenii
(1) In relatiile cu persoanele fizice §i cu reprezentantii persoanelor Juridice care se adreseaza
autoritatii sau institutiei publice, functionarii publici sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe
respect, buni-credint, corectitudine. integritate morala si profesionala.
(2) Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoarei. reputatiei, demnitatii, integritatii
fizice gi morale a persoanelor cu care intr in legatura in exercitarea functiei publice, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.
(3) Functionarii publici trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea legala,
clard si eficientd a problemelor cetatenilor.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomandd respectarea
normelor de conduiti prevazute la alin. (1) - (3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.
(5) Functionarii publici trebuie si adopte o atitudine demni si civilizata fata de orice persoani cu care
intrd in legatura in exercitarea functiei publice, fiind indrituiti, pe baza de reciprocitate, si solicite
acesteia un comportament similar.
(6) Functionarii publici au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in fata
autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform ciruia functionarii publici au indatorirea de a
preveni si combate orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.
Art.27-Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Functionarilor publici le este interzis si promitd luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.
(3) Functionarii publici de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile si initiativele motivate ale
personalului din subordine, in vederea imbundtatirii activitdgii autorititii sau institutiei publice in care
isi desfagoara activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.
(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor publice de
conducere, functionarii publici au obligatia de a asigura organizarea activitatii personalului, de a
manifesta initiativa si responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din subordine.
(5) inaltii functionari publici si functionarii publici de conducere au obligatia si asigure egalitatea de
sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei
specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:
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a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta aferent functiei
publice ocupate si carierei individuale a fiecirei persoane din subordine;

b) sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzdtoare a
competentelor fiecdrei persoane din subordine:

¢) sd monitorizeze performanta profesionali individuali si colectiva a personalului din subordine, si
semnaleze in mod individual performantele necorespunzatoare §i sd implementeze masuri destinate
ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cand este necesar-

d) s@ examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente materiale sau morale:

€) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecirui subordonat $i sa propuna
participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoand din
subordine:

f) sa delege sarcini si responsabilitdti, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei respective;

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in orice situatie, cu privire
la personalul din subordine.

(6) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg din
raporturile ierarhice, inaltii functionari publici si functionarii publici de conducere au obligatia de a
nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Art.28- Obligatia respectirii regimului cu privire la sinitate si securitate in munci
Functionarii publici au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Art.29- Conflcitul de interese

Personalul trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile
interese si interesele DIST CS. Loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie
compromise in niciun fel de interesele personale. Orice posibil conflict de interese trebuie declarat
directorului executiv, de catre persoana care l-a sesizat, Tnainte ca acesta sa produci efecte de orice
natura.

Art.30- Declararea averilor si intereselor

Personalul cu functii de conducere ai DJST Tulcea cat si personalul de executie, functionari
publici au obligatia de a completa si inregistra Declaratia de avere si Declaratia de interese, conform
prevederilor legale

Art.31- Protectia datelor

DIST Braila prin angajatii si reprezentantii sai este obligata sa respecte confidentialitatea in
legaturd cu datele cu caracter personal, faptele, informatiile sau documentele clasificate despre care
iau cunostintd in exercitarea atributiilor si sarcinilor de serviciu, conform legislatiei si procedurilor
interne aprobate.

Este interzisi dezviluirea, citre alti angajati sau catre un tert, a informatiilor confidentiale ale
institutiei, fara aprobarea directorului executiv.

Art32-In  relatia cu parintii/tutorii  legali ai copiilor in cazul taberelor de
odihna/sociale/handicap/tematice/nationale, persoanele responsabile cu aceste tabere, vor respecta si
aplica urmatoarele norme de conduiti:

a) acordarea de consultanta parintilor/tutorilor legali in trimiterea/inscrierea copiilor in tabere:
b) stabilirea unei relatii de incredere mutuali, a unei comunicdri deschise si accesibile;
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¢) disponibilitatea pentru rezolvarea problemelor enuntate de citre parinti/ tutori legali referitor la
actele ce trebuie depuse sau intocmite:
d) informarea parintilor/tutorilor legali despre toate aspectele activitatii institutiei referitoare la
inscrierea copiilor in tabere:
d) informarea parinilor/tutorilor legali despre rezolvarea problemelor legate de inscrierea in tabere:
¢) respectarea confidentialitatii datelor furnizate si a dreptului la intimitate individuala si
familiala:
) persoanele responsabile cu inscrierea copiilor in tabere sau la actiuni sportive, nu vor impune, in
relatia cu parintii/tutorii legali, dobandirea/primirea de bunuri materiale sau sume de bani pentru
serviciile oferite;
h) consilierea parintilor/tutorilor legali privind alternativele de inscriere a copiilor lor, din respectarea
interesului major al copilului.

Art.33-Personalul din cadrul Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Tulcea responsabil cu

coordonarea si informarea activitatii pe tabere si sport, vor respecta gi aplica urmatoarele norme de
conduitd colegiala:

a) relatiile profesionale trebuie si se bazeze pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare,
corectitudine, tolerantd, evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentialitate, competitie loiala,
interzicerea fraudei:
b) orice angajat al institutiei va evita lezarea libertdtii de opinie, vizand convingerile politice si
religioase:
¢) orice angajat al institutiei va evita practicarea oricirei forme de discriminare in relatiile cu ceilalti
colegi:
d)intre angajatii institutiei responsabile cu resursele umane se interzice solicitarea de servicii
personale de orice tip de la colegii care sunt sau urmeazi si fie in proces de evaluare, angajare sau
promovare:
e) in evaluarea competentei profesionale se vor utiliza criterii care au in vedere performanta si
rezultatele profesionale:
Pincurajarea disemindrii cunostintelor profesionale. in vederea atingerii unor standarde superioare de
calitate n activitatea institutiei;
g)orice angajat trebuie si evite, prin afirmatii, aprecieri sau actiuni, sa afecteze imaginca
profesionala si/sau sociala a oricarui alt coleg, cu exceptia situatiilor prevazute si formalizate de
actele normative in vigoare (evaluirile anuale. comisia de disciplina etc.);
h)intreaga activitate, trebuie si permitd accesul la informatiile care intereseaza pe toti posibilii
candidati la un post, institutiile cu care entitatea asigurand astfel o informare corecta si facilitatea
egalitatii de sanse, precum si asigurarea accesului echitabil la documentele/actele necesare inscrierii
la examen/concurs.

Art.34 —Angajatii institutiei responsabil cu indrumarea si control sau care sunt membri in

structuri de conducere, vor respecta si aplica urmitoarele norme de conduiti manageriala:

a) respectarea criteriilor unui management eficient al resurselor;
b) promovarea standardelor profesionale si morale specifice;
¢)aplicarea obiectiva a reglementarilor legale si a normelor etice;
d)evaluarea corecta conform prevederilor din fisa postului;
¢) interzicerea oricarei forme de constrangere ilegala si/sau ilegitimd, din perspectiva functiei
detinute:
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f) respingerea oricarei forme de abuz in exercitarea autoritagii;

g)interzicerea oricdrei forme de harfuire a angajatilor, indiferent de statutul si functia persoanei
hartuitoare;

h) exercitarea atributiilor ierarhic-superioare. din perspectiva exclusivd a evaludrii, controlului,
indrumarii si consilierii manageriale corecte si obiective.

Art.35- In exercitarea atributiilor, angajatilor Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
Tulcea le sunt interzise:
a) consumul de substante psihotrope sau alcool:
b) organizarea pariurilor si a jocurilor de noroc:
¢) folosirea dotarilor si a bazei materiale in vederea obtinerii de beneficii financiare personale
d) distrugerea intentionata a dotarilor si a bazei materiale din spatiile institutiei;
e) distribuirea materialelor pornografice:;
f) utilizarea de materiale informative interzise prin lege;
g)organizarea de activitati care pot pune in pericol siguranta si securitatea angajatilor/ colaboratorilor
sau a altor persoane aflate in incinta institutiei.

Art36 -in relatia cu institufiile §i reprezentantii comunititii locale, persoanele
responsabile activitatea depusa, vor respecta si aplica urmatoarele norme de conduiti:
a) colaborarea i parteneriatul cu institutiile/reprezentantii comunitatii locale vor avea in vedere
asigurarea sprijinului reciproc, in scopul furnizarii unor servicii de calitate;
b) responsabilitate si transparentd in furnizarea de informatii catre institutiile de stat in protejarea
drepturilor copilului, atunci cand interesul/nevoia de protectie a copilului impun acest lucru;
parteneriatele cu agenti economici vor avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, in scopul
furnizarii unor servicii de prestari servicii de calitate:
¢)in realizarea colaborarii si a parteneriatelor cu institutiile/reprezentantii comunititii locale,
organizatiile non-guvernamentale si agentii economici nu se vor angaja activitati care sa conduci la
prozelitism religios si partizanat politic, actiuni care pun in pericol integritatea fizicd si morald sau
care permit exploatarea prin munci a acestora.

Art.37- Valorile fundamentale
Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat de a progresa in stdpanirea functiei detinute si de a-si
imbunatétii performantele, conform planurilor de acsiune decise de comun accord, pentru a asigura
servicii de calitate, programe si proiecte in folosul comunititii.

Art.38-Functionarii publici au urmatoarele drepturi:
-dreptul la opinie,
-dreptul la tratament egal,
-dreptul de a fi informat,
-dreptul de asociere sindicala,
-dreptul la greva,
-drepturi salariale,
-dreptul la asigurarea uniformei,
-dreptul la concediu,
-dreptul la un mediu sanitos la locul de munca,
-dreptul la asistentd medicald, proteze si medicamente
-dreptul la recunoasterea vechimii in munca. in specialitate si in grad profesional,
-dreptul la pensie si alte drepturi de asigurari sociale de stat,
-drepturi ale membrilor familiei functionarului public, in situatia decesului acestuia,
-dreptul la protectia legii,
-dreptul de a fi despagubit pentru prejudiciile materiale suferite din culpa institutiei,
-dreptul de a desfasura activitati in mediu public si privat



CAPITOLUL IV

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicirii normelor de
conduiti profesionali pentru functionarii publici si pentru personalul
contractual

Art.39-(1) Agentia Nationald a Functionarilor Publici monitorizeaza si controleaza modul de
aplicare a legislatiei privind functia publica, functionarii publici, precum si respectarea aplicarii
normelor de conduita in cadrul institutiei si inainteaza ministerului de resort propuneri privind
masurile ce se impun. Prin activitatea sa, Agentia Nationald a Functionarilor Publici reglementeaza si
monitorizeaza aplicarea normelor privind conduita functionarilor publici si activitatea consilierilor de
eticd din cadrul institutiei, elaborand un raport anual cu privire la aplicarea si respectarea normelor de
conduita.

(2)Elaboreaza cadru metodologic privind activitatea de consiliere etici. precum si
modelul, gestionarea si accesul la registrul de evidenta al acestei activitati, elaborand standardul de
formare pentru consilierii de etica, organizeaza seminare si conferinte in doemniul managementului
eticii si integritatii.
(3) Elaboreazi cadrul metodologic necesar monitorizirii si implementarii principiilor i
standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor disciplinare in
cadrul autoritdtilor si institutiilor publice si centralizeaza datele transmise de acestea. la
termenele si in formatele de raportare stabilite. Prin activitatea sa, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici nu poate influenta activitatea de consiliere etica desfasurata de
consilierii de eticd si derularea procedurii de lucru a comisiilor de disciplina din cadrul
autoritdtilor i institutiilor publice;
(4)Colaboreaza cu consilierii de etica si sprijina dezvoltarea competentelor acestora prin facilitatea facilita
proceselor de comunicare.

Art.40- Rolul Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Tulcea si a Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici

(1) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic si de integritate, directorul
Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Tulcea a desemnat un functionar public pentru consiliere
etica §i monitorizarea implementarii principiilor si normelor de conduita, conform art.451. alin (1) si
alin (3) din Codul Administrativ.

Art.41-Atributiile consilierului de etici
in exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita,
consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita

de catre functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si
analize cu privire la acestea.

b) desfasoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau la
initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseazd cu o solicitare, insa din conduita
adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifestd in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea determina o
incalcare a principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteazi conducitorului autoritatii sau
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institutiei publice, si propune masuri pentru inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a
vulnerabilitatilor;
d) organizeazi sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica, modificari
ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritdtii sau care instituie obligatii pentru autoritatile si
institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia publici sau cu
autoritatea sau institutia publica respectiva;
¢) semnaleazd practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea principiilor si
normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;
f) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni gi de ceilalti beneficiari ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directa
cu cetdtenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fird a interveni in activitatea comisiilor de
disciplina;
g) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetagenilor si beneficiarilor directi ai
activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura
relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de
autoritatea sau institutia publici respectiva.

Art.42 Conflictul de interese privind functionarii publici
Functionarilor publici li se aplicd regimul conflictului de interese in exercitarea functiilor publice
stabilit prin legislatia speciald privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitdilor publice si a functiilor publice.

Art.43 Incompatibilititi privind functionarii publici
(1)Functionarilor publici li se aplicd regimul incompatibilitagilor in exercitarea functiilor publice
stabilit prin legislatia speciald privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice si a functiilor publice.
(2)Raporturile ierarhice directe cu membri ai familiei in exercitarea functiei publice sunt
reglementate prin legislatia speciald privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice.
(3)Functionarii publici au obligaia de a respecta prevederile legislatiei speciale privind unele masuri
pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice, prin care se
stabilesc functiile sau activitatile care nu sunt incompatibile cu functia publica.
(4) Activitatile in domeniul didactic pe care functionarii publici le pot desfasura, in conditiile
legislatiei speciale privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice si a functiilor publice, sunt activitatile desfisurate de functionarii publici
care ocupa functii didactice in institutiile de invagamant de stat sau private autorizate/acreditate in
conditiile legii ori care au calitatea de formator, mentor sau persoanda-resursa in cadrul programelor
de formare profesionald a adultilor organizate in conditiile actelor normative din domeniul formarii
profesionale, ori care au calitatea de specialist in comisiile de examinare sau de evaluator in comisiile
de evaluare/monitorizare in cadrul programelor de formare profesionala a adultilor, organizate in
conditiile actelor normative din domeniul formarii profesionale a adultilor.
(5) Functionarii publici care desfisoard activitdgile prevazute la alin.(4) au obligatia de a respecta
programul de lucru previazut de lege sau de reglementirile proprii ale institutiilor in cadrul cérora
sunt numiti
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CAPITOLUL V

REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA iN ACORDAREA SERVICIILOR

Art.44 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordi servicii
publice impune resdpectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:
a)de a ghida persoana implicati in acordarea serviciilor. in momentul in care aceasta se confrunta cu
dileme practice, care implica o problematica etica.
b)de a asigura bemeficiarilor, dar si potentialilor beneficiari servicii de calitate.
¢)de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum si
relatiile acestora cu cetatenii. cu colegii, cu reprezentantii altor institutii,
d)de a asigra supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaludrii activitatii acestora.
Art.45 Reguli de comprtament si conduiti in relatia utilizator-angajat:

I.In identificarea utilizatorului serviciilor oferite de institutie. evidentierea, diagnosticarea si
evaluarea nevoii acestuia:
-angajatii trebuie sa manifeste disponibilitate fata de utilizator. cetdtean, organisme civile, alte
institutii.
-s fie dispus si asculte si sa se orienteze la compartimentele de specialitate,
-sd stie sd-i suscite si sd-i mentina interesul pentru serviciile oferite de institutie,
2.In furnizarea serviciilor de informare institutia trebuie sa raspunda cu mijloacele ei, specifice
tuturor necesitdtilor de informare, de educatie, sportiva, de tineret, tabere, fira deosebire de statut
social sau economic, varsta, sex, apartenenta politica, religie ori nationalitate.
intreaga activitate a institutiei are ca punct de plecare asumarea intregii responsabilitati fata de
necesitatile celor cu care se colaboreaza.Un bun profesionist are capacitatea de a oferi o informare
competenta, corectd, complexa, adecvatd si operativi. Angajatii trebuie si ofere informatii si sa
asigure serviii de calitate, ceea ce presupune o buna pregdtire profesionala, teoreticd si practica,
limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis. la nivelul capacitatii de intelegere a oamenilor.
3. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg-coleg
. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciprocd, motivata de faptul ca toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu
eficienta a problemelor.
2.Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nelamuriri aparute intre acestia solutionandu-se fird sa afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.
3.Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespundi realititii,
eventualele nemultumiri dintre colegi s fie exprimate direct netedentios.
4.Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitari, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performantd in practica si contributie sa teorie.
5.Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competititional, care asigura
progresul profesional si acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor, comportamentul
trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, nicidecum
pe evidentierea defectelor celorlalti.
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